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мसे नोट- अɵूबर 31, 2023 
 

उ.м. रेरा न ेмोमोटसɋ को पोटɋल पर आन ेवाली समӦाओ ंको अिवलंब दरू करन ेहेत ुिनदɕȭशत िकया 
 

उ.м. रेरा ने रेरा पोटɋल पर पȬरयोजनाओ ं से सѰȮϹत आने वाली कई समӦाओ ंको अिवलंब दरू करने के ȭलए мोमोटसɋ को 
िनदɕȭशत िकया है ȭजसमɔ पȬरयोजना पंजीयन सѰϹी जानकाȬरयाँ, पȬरयोजना सѰϹी जानकाȬरयाँ, रेरा से पΆाचार हेतु िनȭҦत सѪकɋ  नѰर 
एवं अȭधकृत अȭधकारी िनयɷु करन,े पोटɋल पर мदेश सरकार πारा अनुमोिदत एʱीमϚे फॉर सेल का उपयोग करने, उपभोɷाओ ंको सूचना 
तथा उनको ंसमुȭचत उͱर мदान करने के ȭलए सदैव िʉयाशील सѪकɋ  नѰर और सभी जानकाȬरयो ंसे युɷ ȭभ̆ कािमɋक कȱ िनयुिɷ आिद 
शािमल है। इसका उΨेت यह है िक रेरा अȭधिनयम 2016 के мािवधानो ंके अनुɤप िहतधारको,ं िवशषे ɤप से мोमोटसɋ, कȱ कायɋ शैली मɔ 
पारदȭशɋता, जवाबदेही और िवҮसनीयता लाई जाए।  
 

जारी िनदɕश के अनुसार पूवɋ मɔ पंजीकृत एवं पंजीयन हेतु мӒािवत पȬरयोजनाओ ंसे सѰȮϹत पΆाचार कȱ мिʉया को आȭधकाȬरक 
एवं мभावी बनाने के ȭलए мोमोटर अपने िकसी ȭजѷेदार डायरेɵर का िववरण रेरा को उपलѐ करायɔगे, ȭजसे कѪनी के बोडɋ Ȭरजॉҕूशन 
πारा अȭधकृत िकया गया हो। रेरा से पΆाचार मɔ इसी अȭधकृत डायरेɵर के नाम, पदनाम का उҗेख करते ɨए पΆाचार िकया जाएगा। यिद 
पΆाचार हेतु мदͱ िववरण मɔ िकसी भी समय कोई अϜर आता है या पȬरवतɋन िकया जाता है तो यथासंभव, उससे तͧाल रेरा कायाɋलय को 
िवȭधवत अवगत कराया जाए। िहतधारको ंकȱ सुिवधा के ȭलए रेरा पोटɋल के लीगल सेʏन मɔ мदेश सरकार πारा अनुमोिदत एʱीमϚे फॉर 
सेल का мाɤप उपलѐ कराया गया है और мोमोटसɋ को केवल इसी мाɤप का उपयोग करने को कहा गया है।  
 

पȬरयोजना सѰϹी दी गई जानकाȬरयो ंकȱ समीʔा करते ɨए िनयामक мाȭधकरण ने यह पाया िक мोमोटसɋ πारा कई мकार कȱ 
जानकाȬरयाँ, जो उपभोɷाओ ंके ȭलए देखना और जानना आवتक है, पोटɋल पर उपलѐ नही ंकराई गई है तथा यह Ӫीकृत दӒावेजो ंसे 
ȭभϿ है। इस संबϹ मɔ мाȭधकरण πारा अनेको ंपȬरयोजनाओ ंके мोमोटसɋ को िनदɕश जारी करके समӦाओ/ं Άुिटयो ंका िनӒारण कराया गया 
है। लेिकन мोमोटसɋ को мारȮѴक Ӓर पर सटीक सूचना अपलोड करना आवتक है और इसके ȭलए उХे यह कायɋ अपने वȬरҽ अȭधकारी 
के देखरेख मɔ सѪϿ करना चािहए तथा ȭभ̆ कािमɋक/ कमɋचारी कȱ िनयुिɷ करनी चािहए जो Άुिट रिहत जानकारी उपलѐ कराय।े उ.м. 
रेरा πारा पूवɋ मɔ रेरा से सѰȮϹत िवȭभϿ कायɜ का мȭशʔण हेतु कायɋशाला का आयोजन िकया गया है। िनकट भिवӊ मɔ इस мकार के 
कायɋʉम мӒािवत है, ȭजसकȱ सूचना पृथक से भेजी जायेगी। мोमोटसɋ से अपेȭʔत है िक इन мȭशʔण कायɋʉमो ंमɔ अपनी तकनीकȱ टीम के 
साथ мितभाग करɔगे। 
 

Ȭरयल एӑेट ʔेΆ के सबसे वृहद िहतधारक, उपभोɷाओ,ं से संवाद एक महΉपूणɋ िबϰ ुहै। कई мकरणो ंमɔ यह सं̆ान मɔ आया है 
िक पȬरयोजना से सѰȮϹत सѪकɋ  नѰर या तो अिʉयाशील है या समुȭचत उͱर उपभोɷाओ/ं ʉेताओ ंको नही ंмाа हो रहा है। सभी 
мोमोटर को यह सुिनȭҦत करने हेतु िनदɕȭशत िकया गया है िक पȬरयोजना से सѰȮϹत मोबाइल एवं लैؤलाइन नѰर िʉयाशील अवәा मɔ 
हो,ं उन पर ȭभ̆ कािमɋक तैनात हो,ं जो उपभोɷाओ ंको समुȭचत सूचना उपलѐ करायɔ। बड़े Ӓर कȱ पȬरयोजना मɔ हेҍलाइन नѰर रखा 
जाये तथा उसमɔ भी यह ҡवәा लागू कȱ जाए एवं इन नѰरो ंका мचार-мसार भी िकया जाए। 
 

उ.м. रेरा सȭचव के अनुसार, "अनेक мकरणो ंमɔ रेरा पोटɋल पर कायɋ करने मɔ мोमोटसɋ को समӦाएं आती हɗ तथा समय-समय पर 
यह Άुिटयाँ ̆ात होती रहती है। जो мकरण रेरा мाȭधकरण के सं̆ान मɔ आ जाते है, उनमɔ мोमोटसɋ कȱ हैؤहोȮंٺग करके समӦाओ ंका 
िनӒारण कराया जा रहा है। इस सѰϹ मɔ यह आवتक है िक सभी мोमोटर रेरा पोटɋल पर कायɋ करने हेतु दʔ एवं ȭभ̆ कािमɋक रखɔ 
जससे बɨमҕू समय कȱ बचत हो सके और िहतधारको ंको उȭचत जानकारी पोटɋल से мाа हो सके।"  
 

           мमोद कुमार उपाφाय   
            (सȭचव) 



 
U.P. Real Estate Regulatory Authority 

Press Note- October 31, 2023  
 

U.P. RERA directs promoters to resolve issues related to projects at portal immediately 
 

U.P. RERA has directed promoters to resolve various issues related to project details at the 
portal which includes details about registration and information of real estate projects, appointment 
of authorized officer and certain contact numbers for correspondence with promoters, utilize only 
the approved format of agreement for sale by State Govt., always active contact number to ensure 
information and proper response to customers and appoint knowledgeable members for this in the 
organization. The objective of this initiative is to bring transparency, responsibility and credibility 
among the stakeholders of the sector specially the promoters according to the provisions of the 
RERA Act 2016.  
 

 According to the issued directions, promoters will provide details of a responsible director, 
approved by the board resolution, for communication in already registered projects and projects 
proposed for registration both. For daily communication with U.P. RERA, name and designation of 
the above director will be used. In case any change due to any reason about the director then this 
should be intimated to the RERA office immediately. For the ease of stakeholders, a model format 
of Agreement for Sale, approved by the State Govt., has been provided in the Legal section of the 
portal and promoters have been directed to utilize the same.  
 

 While reviewing details of registered projects, the Regulatory Authority found that various 
information are missing or not provided by the promoters or varying from the actual approved 
document on the portal and these information are important for customers to see and know. Many 
promoters have been directed to dispose the mistakes or issues and corrections have been ensured. 
But it is responsibility of a promoter to upload accurate information on the portal in the beginning 
under supervision of a senior officer. For RERA related matter, appointment of apt members and 
employees are necessary. Earlier, U.P. RERA has organized workshops related to RERA proceedings 
and in future also this kind of workshops are proposed. The information about workshops will be 
updated separately and it is expected that promoters will ensure their participation with their 
technical team.  
 
 Ensuring swift communication with stakeholder, specially with customers, is a mammoth 
task in the real estate sector. In many matters, it has been noticed that given contact numbers are 
either not functional or person attending calls are not knowledgeable enough to provide substantial 
response. All promoters have been directed to ensure that the contact numbers being provided are 
active and answered by knowledgeable person. Promoters of big size projects are being advised to 
activate helpline number and advertise them.  
 



 
 According the U.P. RERA Secretary, "in many matters promoters feel difficulty to work due 
to mistakes and these mistakes being pointed out by the Authority regularly. We try to dispose 
them as and when we found it. To remove such mistakes, all promoters should appoint apt and 
knowledgeable person to save precious time and ensure detail information available at the portal for 
stakeholders." 
          Pramod Kumar Upadhyay   
           (Secretary) 


