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उ.Ů. रेरा ने आदेश का अनुपालन सुिनिʮत कराते Šए  
आवंटी की देनदारी शूɊ करते Šए इकाई का कɥा िदलवाया 

 

उ.Ů. रेरा कİɌलीएशन फोरम के Ůयासो ं से Ůोमोटर ‘मेससŊ महालƘी įरयलटेक Ůा.िल.’ की 
गािज़याबाद İ˕त 'िमगसन Ŝफ' पįरयोजना के आवंटी “ŵी गोरव आनंद" को पीठ से पाįरत “आदेश 
का कायाŊɋन” सुिनिʮत करवाते Šए इकाई का कɥा िदलवाया, शुʋो ं का पर˙र समायोजन 
कराकर देनदारी शूɊ करवाया तथा कɥे मŐ Šए िवलɾ हेतु 3 वषŘ से चल रहे िववाद का समझौता 
आपसी सहमित से समाɑ करवाया।  

 माननीय पीठ की सुनवाई मŐ Ůोमोटर ने तय समय से कɥा न देने बात ˢीकार की थी। 
'एŤीमेȴ फॉर सेल' के अनुसार आवंटी ने Ůोमोटर को जून 2017 मŐ बुक की गई लगभग 29 लाख 50 
हजार की लागत वाले इकाई के िलए सभी शुʋो ं सिहत पूणŊ धनरािश का भुगतान कर िदया था 
िजसका कɥा िदसɾर 2019 मŐ Ůाɑ होना था। लेिकन तय समय तक इकाई का कɥा न िमलने, अंितम 
मांग रािश तथा िवलंिबत अविध के ɯाज का समाधान न Ůाɑ होने पर आवंटी ने 2021 मŐ उ.Ů. रेरा मŐ 
िशकायत (NCR145/04/73821/2021) दजŊ की थी। सुनवाई मŐ पाįरत आदेश आवंटी के पƗ मŐ आया था 
िजसका अनुपलान Ůोमोटर Ȫारा िकया जाना था।   
 
 गािज़याबाद िनवासी, आवंटी गोरव आनंद ने पाįरत आदेश का कायाŊɋन सुिनिʮत करवाने हेतु 
पोटŊल पर ऑनलाइन 'आदेश का अनुपालन कराने का अनुरोध' दजŊ िकया था िजसकी अिŤम ŮिŢया मŐ 
मामला कİɌलीएशन फोरम मŐ Ůेिषत िकया गया जहाँ ŵी आर डी पालीवाल, कİɌलीएशन कंसʐŐट ने 
मȯ˕ता की। Ůोमोटर ने आवंटी को पूणŊ सुिवधाओ ंसिहत इकाई का अिवलंब कɥा देने एवं आवंटी 
पर लगे शुʋो ंका समायोजन कɥा देने मŐ Šई देरी के ɯाज मŐ करते Šए िववाद समाɑ करने का 
Ůˑाव आवंटी को िदया था। Ůोमोटर के Ůˑाव से सȶुʼ आवंटी ने Ůािधकरण के समƗ समझौता सɼɄ 
कर एक Ůितिलिप जमा  की और अंततः  जून 2023 मŐ इकाई का कɥा Ůाɑ होने पर उ. Ů. रेरा के 
Ůयासो ंकी सराहना की।  
 
 महȕपूणŊ बात यह है िक आवंटी ने Ůोमोटर Ȫारा आदेश का अनुपालन नही ं िकये जाने पर 
Ůािधकरण को सूिचत िकया िजससे आगे की ŮिŢया शीťता से सɼɄ हो सकी। उ.Ů. रेरा Ȫारा įरफǷ 
और कɥे के मामलो ंमŐ पीठ से जारी आदेश का अनुपालन कराने हेतु अब तक लगभग 14120 मामलो ं
मŐ अनुरोध Ůाɑ Šआ है िजनमŐ से लगभग 10470 मामलो ंमŐ सफलतापूवŊक अनुपालन कराया जा चुका 
है जो 74 Ůितशत के बराबर है। यिद कोई Ůोमोटर िकसी उपभोƅा/ िशकायतकताŊ को Ůािधकरण से 
Ůाɑ आदेश का अनुपालन नही ं कर रहा तो उपभोƅा अिवलंब उ.Ů. रेरा के पोटŊल (www.up-
rera.in) पर 'ऑडŊर एƛƐूशन रीƓेː' या 'आदेश अनुपालन का अनुरोध' दजŊ कर सकते है।  


