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Ůेस नोट- जनवरी 15, 2024 

उ.Ů. रेरा ने िशकायतो ंकी सुनवाई से पूवŊ ˌूिटनी की ʩव˕ा लागू िकया 

लखनऊ/गौतमबुȠनगर- उ.Ů. रेरा मŐ उपभोकताओ ंतथा ŮोमोटसŊ Ȫारा िशकायत दजŊ करने के िलए ई-
कोटŊस की ʩव˕ा है। उ.Ů. रेरा Ȫारा 02 िदसɾर, 2023 को िशकायतो ंकी फाइिलंग, ˌूिटनी, ितिथयो ंके 
िनधाŊरण तथा कİɌिलएशन के सɾɀ मŐ संशोिधत एस.ओ.पी. जारी की गयी है। अब िशकायत फाइल 
होने पर रेरा Ȫारा पहले िशकायतो ं की ˌूिटनी की जायेगी और किमयो ं का िनराकरण करवाया 
जायेगा। 

 उ.Ů. रेरा मŐ कोई भी नयी िशकायत फाइल होने पर 'िविधक शाखा' Ȫारा िशकायत तथा 
उसके साथ संलư दˑावेजो ं का परीƗण करके यह देखा जायेगा िक िशकायतकताŊ, Ůमोटर या 
िवपƗी तथा पįरयोजना से सɾİɀत Ůिविʼयां सही हœ और बी.बी.ए. या आवंटन पũ के अनुसार हœ, 
यह देखा जायेगा िक उपभोƅा ने समˑ दˑावेज जैसे िक बुिकंग के िलए आवेदन, आवंटन-पũ, 
बी.बी.ए., Ůमोटर को िकये गये भुगतान की पुिʼ मŐ रसीदो,ं बœक ːेटमŐट या Ůमोटर Ȫारा जारी 
एकाउǵ लेजर की ˢŮमािणत पठनीय Ůितयां जमा की हœ। उपभोƅा Ȫारा बœक ऋण के ˢीकृित 
की ˢŮमािणत Ůित भी जमा करनी होगी। रेरा कायाŊलय िशकायतकताŊ Ȫारा जमा की गयी धनरािश 
का का दˑावेज़ो ंसे िमलान करके यह देखा जायेगा िक धनरािश से सɾİɀत िववरण सही हœ। 

 रेरा कायाŊलय Ȫारा िशकायतो ंकी ˌूिटनी करके उनके Ȫारा उठायी गयी आपिȅयां िशकायतकताŊ 
को 7 िदन के अȽर भेज दी जायŐगी और िशकायतकताŊ को 15 िदन के अȽर आपिȅयां िनˑाįरत 
करनी होगंी। अगर िशकायतकताŊ Ȫारा इन आपिȅयो ंका समाधान 7 िदन मŐ नही ं िकया जाता है, तो एक 
įरमाइǷर भेजा जायेगा और अगले 7 िदन मŐ आपिȅयो ंके समाधान की अपेƗा की जायेगी। 

 िशकायतकताŊ Ȫारा आपिȅयो ंका िनराकरण कर देने पर रेरा की िविधक शाखा Ȫारा ‘िफट 
फार िहयįरंग’ की įरपोटŊ लगाकर रेरा की पीठ के समƗ सुनवाई हेतु भेज िदया जाएगा। अगर 
िशकायतकताŊ Ȫारा इस अविध मŐ भी आपिȅयो ंका समाधान नही ंिकया जाता है, तो कायाŊलय Ȫारा िशकायत 
मŐ किमयो ंसे सɾİɀत įरपोटŊ लगाकर सɾİɀत पीठ को सुनवाई हेतु भेज िदया जायेगा।  

 उ.Ů. रेरा Ȫारा िशकायतो ंके सुनवाई के सɾɀ मŐ जारी नई एस.ओ.पी. पर वाताŊ करते Šए उ.Ů. रेरा 
के अȯƗ ŵी संजय भूसरेǭी Ȫारा यह कहा गया िक िशकायतो ं के ˌूिटनी की ʩव˕ा से 
उपभोƅाओ ं को िबना िकसी Ůोफेशनल की सहायता के भी िशकायत फाइल करने मŐ सहायता 
िमलेगी और एक बार िशकायत मŐ िवȨमान किमयो ं का िनराकरण हो जाने तथा सभी साƙ पूणŊ 
करा िलये जाने पर उपभोƅा को बार-बार किमयो ंको ठीक करने या दˑावेज अपलोड करने की 
आवʴकता नही ंहोगी, रेरा की पीठो ंको भी मामले का शीť िनणŊय करने मŐ सहायता िमलेगी और 
उपभोƅाओ ंको शीť Ɋाय सुलभ हो सकेगा।  

 उनके Ȫारा समˑ उपभोƅाओ ं तथा अɊ िहत धारको ं से आकांƗा की गयी िक उ.Ů. रेरा की 
वेबसाइट इस नई एस.ओ.पी. को पढ़कर िशकायतŐ तथा आपिȅयां फाइल करŐ । नई एस.ओ.पी. उनके लाभ 
तथा उनके िहतो ंके संरƗण के िलए है।    

 


