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мेस नोट 

लखनऊ: 15-06-2024 

पीठ के समʔ ȭशकायतकताɋ के ȭलȭखत बहस के आधार पर ȭशकायतो ंका पूणɋ समाधान कराएगा रेरा 
 

 आवंिटयो ंकȱ सुिवधा हेतु उनकȱ याȭचत अनुतोष को संȭʔа तथा सटीक ɤप से रेरा पीठ के समʔ 

мӒुत करन ेहेतु उ.м. रेरा का мयास।  

 इस мाɤप के आधार पर एक ȭशकायतकताɋ रेरा पीठ के समʔ याȭचत अनतुोष के सѰϹ मɔ तΟो ं

को अंितम आदेश के पूवɋ ȭलȭखत ɤप मɔ ӟҷ करेगा।  

 ȭशकायतकताɋ πारा याȭचत अनुतोष का ȭलȭखत िववरण िदए जान े के बाद мाа अिंतम आदेश के 

мित संशय और Ѡम कȱ Ȯәित समाа कȱ जा सकेगी।  

 रेरा पीठ के समʔ ȭशकायत का शीʸ समाधान सुिनȭҦत कराने हेत ुмाȭधकरण πार мाɤप तयैार 

कराकर पोटɋल पर अपलोड िकया गया है।  

 

लखनऊ/ गौतमबήु नगर: мाȭधकरण πारा कई मामलो ंमɔ यह पाया गया िक रेरा पीठ मɔ सुने गए मामलो ंमɔ 

िनणɋय देने के बाद ȭशकायतकताɋओ ंπारा अपने याȭचत अनुतोष मɔ बदलाव िकया जा रहा है। ȭशकायतकताɋ 

πारा अपन ेयाȭचत अनतुोष मɔ पूणɋ ӟҷता न होने के कारण पीठ से мाа अिंतम आदेश पर संशय और Ѡम 

कȱ Ȯәित उ;Ͽ होती है तथा ȭशकायतो ंके िनӒारण मɔ अनावتक िवलѰ होता है।  

उपरोɷ समӦा का िनवारण करने हेतु мाȭधकरण πारा ȭशकायतकताɋ के याȭचत अनुतोष तथा पीठ 

मɔ ɨई बहस के अनुसार अंितम आदेश जारी करन ेके पवूɋ ȭशकायतकताɋ πारा अपन ेवाद को बल देने के ȭलए 

ȭलȭखत बहस мӒुत करन े कȱ ҡवәा कȱ गई है। यह एक ऐसा अȭभनव мयास िकया है ȭजसमɔ 

ȭशकायतकताɋ रेरा पीठ के समʔ याȭचत अनुतोष ȭलȭखत ɤप से мӒुत कर सकेगा ȭजससे उसके मन मɔ 



कोई संशय या Ѡम कȱ Ȯәित नही उ;Ͽ होगी और мाа आदेश के अनुसार िबना िवचȭलत ɨए ȭशकायतो ं

के िनӒारण मɔ अपनी भूिमका िनभा सकɔ गे।  

उ.м. रेरा ने धारा-31 के अϜगɋत मʩुालय तथा ʔेΆीय कायाɋलय कȱ पीठो ंमɔ चल रहे वादो ंका 

शीʸ िनӒारण सुिनȭҦत करने के ȭलए ȭशकायतकताɋओ ंसे रेरा पीठ के समʔ याȭचत अनतुोष का संȭʔа 

और सटीक िववरण रखने के ȭलए एक ȭलȭखत बहस का मानक мाɤप तैयार कराया है। इस мाɤप के 

अनसुार ȭशकायतकताɋ अपनी мॉपटɎ का पणूɋ िववरण अंिकत करते ɨए, एʱीमेϚ फॉर सेल, мोमोटर को 

िकए ɨए भुगतानो,ं अपनी ȭशकायत तथा रेरा पीठ के समʔ याȭचत अनुतोष को ȭलȭखत ɤप मɔ мӒुत 

करेगा। इस мाɤप के आधार पर ȭशकायतकताɋ कȱ याȭचत अनुतोष मɔ ӟҷता आएगी ȭजससे िकसी भी 

мकार का संशय िकसी भी पʔकार के मन मɔ ना रहे। ȭशकायतकताɋ कȱ इस ȭलȭखत बहस के बाद रेरा पीठ 

अपना अंितम आदेश जारी करेगा ȭजसस ेआदेश का अपेȭʔत अनुपालन सुिनȭҦत कराया जा सकेगा।  

 उ.м. रेरा अφʔ, संजय भूसरे͒ी के अनुसार हमन ेकई मामलो ंमɔ ȭशकायतकताɋ को अपनी याȭचत 

अनतुोष से िवचȭलत होते ɨए देखा है ȭजससे мाȭधकरण के साथ-साथ अЏ पʔकारो ंका समय और Ҫम 

दोनो ंҡथɋ होता है। Џाियक мिʉया को और सुɠढ़ बनाने के ȭलए мाȭधकरण अब ȭशकायतकताɋ से ȭलȭखत 

याȭचत अनतुोष कȱ мӒुित के आधार पर अंितम आदेश जारी करेगा ȭजससे ȭशकायतकताɋ को संतोषмद 

अंितम आदेश мाа हो सके, वह अपन ेयाȭचत अनतुोष से िवचȭलत न हो तथा ȭशकायत का िवȭध सѷत 

िनӒारण सुिनȭҦत कराया जा सके।  

мाȭधकरण शीʸ ही мोमोटर हेतु भी ऐसा ही मानक мाɤप लान ेवाले है ȭजसस ेअंितम आदेश के 

बाद दोनो ंपʔो ंमɔ सामंजӦ बना रहे और मामलो ंका शत-мितशत िनӒारण कराया जा सके।   

 

 

 

 


